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Online patiéntenomgeving Uwzorgonline

Steeds meer mensen weten de online patiéntenomgeving te vinden en te
gebruiken en dat is fijn.

Dit kan via de computer maar handiger nog via de app uwzorgonline op uw
smartphone. U logt veilig in middels DigiD. Belangrijk is wel dat u als
zorgverlener kiest voor Huisartsenpraktijk Tollius (en niet voor uw eigen
huisarts).

Wel willen we de volgende punten nog even onder uw aandacht brengen:

¢ E-consulten worden altijd eerst gescreend door de assistente en
doorgezet naar de juiste medewerker.

¢ E-consulten worden binnen 3 werkdagen beantwoord, voor dingen die
niet zolang kunnen wachten verzoeken we u te bellen.

+ Tijdens de zomervakanties van de artsen is het niet mogelijk om een e-
consult te sturen. We geven in het portaal aan wanneer deze dienst voor
een arts tijdelijk niet beschikbaar is.

We willen u vragen om:

¢ Geen e-consulten te sturen voor het inplannen of verzetten van een
belafspraak of een afspraak op het spreekuur.

¢ Geen e-consulten te sturen over iemand anders dan uzelf. Uw portaal is
van u persoonlijk.

o Geen afspraken in te plannen voor iemand anders dan uzelf.

Herhaalrecepten aanvragen

Er wordt veel gebruik gemaakt van onze telefonische receptenlijn. Ook door
patiénten die al een online patiéntenomgeving hebben.

Wist u dat u ook heel makkelijk in uw eigen online omgeving
patiéntenomgeving herhaalrecepten kunt aanvragen?

U logt in en kunt de medicijnen die u nodig heeft, en die voor herhaling in


https://mailchi.mp/1eabca528b5c/zomervakantie-prikpunt-meander-en-terugblik-jubileumfeest-13852071?e=[UNIQID]

aanmerking komen, aanvinken en bestellen. Deze aanvraag komt rechtstreeks
in ons computersysteem terecht en kunnen we dan makkelijk verwerken. Voor
ons is dat efficiénter dan de receptenlijn afluisteren dus als u ons daar mee wilt
helpen waarderen we dat enorm.

Wist u dat u in de online patiéntengeving:

- 24 uur per dag, 7 dagen per week een herhaalrecept kunt aanvragen

- een afspraak kunt inplannen bij de huisarts of in de behandelkamer

- een afspraak kunt annuleren (ook als u deze niet online heeft ingepland)
- de datum en het tijdstip van uw afspraken kunt zien

- een e-consult kunt sturen naar de praktijk

- uw dossier kunt inzien

Afscheid huisarts in opleiding Rob Brink

15 juni was alweer de laatste werkdag van huisarts in opleiding Rob Brink. Hij
heeft het 3e jaar van zijn opleiding tot huisarts bij ons afgerond. Inmiddels is hij
afgestudeerd als huisarts. We wensen hem veel succes in zijn verdere
loopbaan als huisarts.

Nieuwe huisarts in opleiding in de praktijk van dokter Kroft en dokter
Hoogeveen

20 juli is Hannah Hoekstra - Wisman gestart als huisarts in opleiding in onze
praktijk. Zij is bezig aan het laatste jaar van haar opleiding tot huisarts en werkt
onder supervisie van dokter Kroft en dokter Hoogeveen.

Ik ben Hannah Hoekstra-Wisman, en ik ben ruim een half jaar aanwezig in de
praktijk als huisarts-in-opleiding. Voorheen werkte ik als arts in de
Jeugdgezondheidszorg en de ouderenzorg. |k woon met mijn man, onze
dochter van 3 en baby in het mooie Amersfoort in de wijk Nieuwland.



Aanwezig: Maandag, dinsdag (om de week) en vrijdag.

Dokter Smit gaat minder werken

Wegens extra taken buiten de praktijk, gaat dokter Smit een dag in de week
minder werken.

Dokter Smit is er maandag, dinsdag en donderdag, en altijd achter de
schermen betrokken.

Dokter Rijkers en dokter Smit krijgen versterking, voor de woensdag om de
week.

We proberen hier steeds een collega voor te vinden die u al vaker heeft gezien,
of zult zien binnen de Tollius, om zo de continuiteit van zorg zo optimaal
mogelijk te houden.

We willen u bij voorbaat danken voor uw begrip

Rijbewijskeuringen

Het is niet meer mogelijk om in onze praktijk een rijpewijskeuring te laten
uitvoeren.

U kunt hiervoor o.a. terecht bij Leef3 maar online zijn hiervoor nog vele andere
aanbieders te vinden.

Bloedafname door Meander in onze praktijk

Dagelijks krijgen de assistenten meerdere telefoontjes over de bloedafname.
Om een afspraak in te plannen of te verzetten of om te vragen hoe laat of
wanneer de afspraak voor bloedafname staat.

Wij verhuren een ruimte aan het Meander voor de bloedafname maar beheren
niet die agenda en hebben door ook geen inzage in.

U kunt online een afspraak maken, verzetten of afzeggen voor

bloedafname. https://www.meandermc.nl/zorg/behandelingen-

onderzoeken/bloedafname/afspraak-maken-voor-bloedafname/
Dit kan ook telefonisch: 033-8508400



https://www.meandermc.nl/zorg/behandelingen-onderzoeken/bloedafname/afspraak-maken-voor-bloedafname/
https://www.meandermc.nl/zorg/behandelingen-onderzoeken/bloedafname/afspraak-maken-voor-bloedafname/

We wensen u allemaal een goede zomer toe!

Met vriendelijke groet,

Team Huisartsenpraktijk Tollius
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